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DZIEN 4: Walka z rutyna

Co sie stanie, jesli w Twoja relacje z klientem
wkradnie sie nuda? Céz, jest duza szansa, ze

podjdzie szukad wrazen gdzies indziej... Czy

mozna temu zapobiec? | tak, i nie. Czasem jako

klienci po prostu potrzebujemy zmian. ‘
A czasem zmieniaja sie nasze potrzeby. To, co
mozemy jednak zrobié, to dbad o trwajace

relacje, zeby klient czut, ze jest wazny, a jego
pragnienia i marzenia sg dostrzegane. | zeby co$
mitego zawsze byto na wspdlnym horyzoncie.

Czy to tatwe? Nie. Zwtaszcza jesli w naszych
markach petnimy role cztowieka-orkiestry. Brak
czasu i energii na kreatywne dziatania,
zmeczenie biezaczka, pietrzace sie przed matymi
przedsiebiorcami wyzwania... Ale mam nadzigje,
ze dzisiejszy dzien bedzie taka iskra, ktdra co$

w Tobie na nowo rozpali ;)

Czary-mary, przesytam kreatywne moce,
niech dziataja!

Pamietaj, ze na IG @biznesowa_skrzydlowa \
tez sie dzieje pod postem - wpadnij dotozyc
swoja cegietke w dyskusiji.

Czutego wypetniania,
Karolina



Najdtuzszy zwiazek z marka

Na rozgrzewke zacznijmy znéw od analizy - z jaka marka
jako klientka zwiazatas sie na lata?

Co to byta za marka?

1. Jak wygladat Twdj pierwszy zakup od tej marki?

2. Co sprawito, ze wrdcitad po wiecej?

3. Co sie dziato pomiedzy zakupami? Jak marka
utrzymywata Twoja uwage?

Jak mozesz wykorzystac to doswiadczenie w budowaniu
trwatych relacji z Twoimi klientami?



Lepsze relacje z klientami

A teraz czas sie przyjrze¢ Twoim wtasnym relacjom z klientami.
Zanim wyruszysz na polowanie na kolejnych, zastandw sie, czy
Twoi juz zdobyci s odpowiednio traktowani.

Przyznaj sobie 2 punkty za kazde TAK, 1 punkt za kazde
CZASEM (C) i O punktéw za kazde NIE.

TAK C NIE

1. Znam poziom zadowolenia klienta po zakupie.

Zawsze pytam, co jeszcze moge dla niego zrobid.

Moja oferta powstaje w oparciu o realne potrzeby.

Moi klienci wiedzg, nad czym aktualnie pracuje.

Wiem, jak zadbad o staty kontakt z klientem.
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Tworze tresci, ktére sg naprawde przydatne.

7. Zawsze dziekuje za wspdtprace.

8. Staram sie, by kontakt nie urywat sie po zakupie.

9. Dziekuje za polecenia kolejnym osobom.

10. Zawsze mam co$ do zaoferowania klientowi.

Twoje punkty:

Co mozesz zmienié, by Twdj wynik byt jeszcze lepszy?



Jak mozesz uzy¢ zmystow,
by zaskoczyc¢ klienta?

Jak mozesz zadbad o wrazenia wzrokowe? ‘

Jak mo zesz pobudzi¢ go stuchowo?

Jak mozesz zaskoczyd jego kubki smakowe?

Jak mozesz wykorzystad jego wech?

A co z dotykiem?

A moze jakies pomysty tgczace kilka zmystédw naraz?




Twoje kanaty komunikacji vol. 2

Jak dbasz o ciekawe tresci w kazdym z kanatow komunikacji z klientem?
Czym zaskakujesz? Jakich formatéw uzywasz? Jak dbasz o to, by content
byt nie tylko atrakcyjny wizualnie, ale przede wszystkim przydatny?
Przeanalizuj stan obecny i do kazdego kanatu dopisz min. 1 pomyst na
jego odswiezenie.
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Wtacz faze zielona!

Na tej stronie zapisz wszystkie inne pomysty na utrzymanie uwagi
klientow, jakie przyjda Ci do gtowy. Nie cenzuruj ich! Nie zastanawiaj
sie w tym momencie nad ich wykonalnoscig. Potraktuj te kartke jako

poczekalnie na wtasciwy moment - niech po prostu nie nikna
W niepamieci!
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