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Regulamin, ktéry wiasnie czytasz, dotyczy udostepnienia TreSci cyfrowej w postaci e-booka
i/lub materiatu audiowizualnego, i/lub dostepu do szkolenia online, i/lub Ustugi cyfrowej w
ramach mojego newslettera. Okre§la takze zasady dotyczace plikow cookies w zwigzku z
udostgpnieniem TreSci i/lub Ustugi cyfrowe;.

W celu korzystania z TreSci lub Ustugi cyfrowej nie musisz udostepnia¢ mi swoich danych
osobowych, mozesz dokonaé zakupu dostgpu do TreSci lub Ustugi cyfrowej. Wiecej
szczegotow dotyczacych zawarcia umowy o udostepnienie TreSci lub Ustugi cyfrowej
odptatnie znajdziesz w regulaminie sprzedazy osadzonym na mojej stronie internetowe;j.

Skontaktuj si¢ ze mna! Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczace tresci tego Regulaminu, skontaktuj si¢ ze
mng pod adresem e-mail: halo@biznesowaskrzydlowa.pl i/lub pod numerem telefonu:
+48 601208766.

Kto udost@pnia Tresé cyfrowq Podmiotem dostarczajacym Tre$¢ cyfrowa w postaci e-booka i/lub materiatu
diowizualnego, i/lub dostgpu do szkolenia online, i/lub Ustugi cyfrowej oraz
1 1 fr ? au 20, ep , gl cy )
ub Us uge cylrowa; administratorem Twoich danych osobowych jest: Karolina Bartoszek-Dourado
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Oh my! Ustugi Kreatywne Karolina
Bartoszek-Dourado ze statym miejscem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w
Krakowie przy ulicy Osiedle Szkolne 31/14, NIP 7491945942, REGON 122704761.

I(OgO dOtYCZy ten Regulamin? Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystaja z udostepnionych w ramach Newslettera

TreSci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, odbiorcami sa zaréwno konsumenci,
przedsiebiorcy na prawach konsumenta jak i pozostali przedsiebiorcy.

Wyjasnienie definicji:
Oznacza dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej; Tresé cyfrowa

Oznacza ustuge pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie Usluga cyfrowa
danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuge pozwalajaca na wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub

innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych;

Oznacza pienigdze lub cyfrowe odwzorowanie warto$ci nalezne w zamian za dostarczenie Cena

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j;

Niniejszy dokument; Regulamin



Odnoszg si¢ do sprzetu komputerowego, oprogramowania i polaczenia sieciowego Minimalne Wymagania
wykorzystywanych w celu uzyskania dostgpu do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub w techniczne

celu korzystania z nich, tj.:

*  komputer stacjonarny, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do
Internetu (tablet, telefon komérkowy),
dostep do poczty elektronicznej,
aktywny adres e-mail,
klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych,
dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer, Opera,
Google Chrome, Safari.



Ogodlne warunki
zawarcia Umowy o
dostarczenie Tresci lub
Uslugi cyfrowej

13.

W ramach zapisu do newslettera mozesz otrzymaé prezent w postaci TresSci lub
Ustugi cyfrowej, np. dostepu do szkolenia, e-booka czy innego cennego dla Ciebie
materiatu cyfrowego. Nie jest to jednak regufa, czasami udostgpniam zapis do
newslettera bez otrzymania prezentu, a gtéwnym powodem zapisu do newslettera
jest jak zawsze u mnie merytoryczna tre§¢ otrzymywana regularnie prosto do Twojej
skrzynki.
Jesli w miejscu, gdzie zapisujesz si¢ do newslettera, oferuje¢ Ci prezent, to pamietaj,
ze nie musisz zapisywaé si¢ do newslettera, aby otrzymac dostep do prezentu, tj.
TreSci lub Ustugi cyfrowej. Aby otrzymaé Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa
udostgpniang przeze mnie za poSrednictwem newslettera, mozesz uzyskac¢ do niej
dostep niezwlocznie, zapisujac si¢ do mojego newslettera i przekazujac nam w
ramach newslettera Twoje imi¢ oraz adres e-mail, po czym udostepni¢ Ci Tres¢
cyfrowa lub ustuge cyfrowa na podany przez Ciebie adres e-mail przy zapisie.
Jedli jednak nie chcesz zapisac si¢ do mojego newslettera, mozesz otrzymaé dostep
do Tredci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bez koniecznoSci zapisu do mojego
newslettera poprzez dokonanie zapfaty Ceny 79,99 zt brutto tytutem otrzymania
dostepu do Tresci lub Ustugi cyfrowej bez konieczno$ci zapisania si¢ do newslettera.
Informacja o mozliwo$ci udostgpnienia Ci prezentu w postaci TreSci lub Ustugi
cyfrowej za poSrednictwem newslettera jest wskazana na formularzu zapisu
osadzonym na mojej stronie. Przy braku informacji o mozliwosci udostepnienia Ci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej za posrednictwem newslettera mozesz zapisac
si¢ na méj newsletter i subskrybowac go.
W ramach newslettera wysytam tresci edukacyjne, informacje o nowych wpisach
blogowych i podcastach, nowych materiatach video oraz informacje handlowe o
moich produktach cyfrowych dostgpnych na stronach internetowych, w celu
marketingu bezpoSredniego moich ustug i produktéw.
Zapisujac si¢ do newslettera, udzielasz mi zgody na przetwarzanie Twoich danych,
w tym Twojego imienia oraz Twojego adresu e-mail w celu wysytki newslettera na
zasadach okre§lonych w tym Regulaminie oraz w Polityce prywatnosci i plikow
cookies osadzonej na mojej stronie internetowej.
Zapisanie si¢ do newslettera nastgpuje poprzez wypelnienie i przestanie formularza
zapisu osadzonego na mojej stronie internetowej. Wypetnienie formularza mozliwe
jest takze poprzez uzupelnienie pojawiajacego si¢ na mojej stronie internetowej
okienka tzw. Pop-up, poprzez zapis na dedykowanej do tego stronie internetowej
(tzw. strona ladowania) lub poprzez formularz zapisu osadzony w tresci mojej strony
internetowej.
Po wypetnieniu formularza zapisu koniecznym jest potwierdzenie adresu email
(mechanizm double opt-in).
Jedli nie potwierdzisz adresu e-mail, nie udostepnie Ci TreSci i/lub Ustugi cyfrowej
w ramach newslettera.
Potwierdzenie zapisu do newslettera oznacza zawarcie umowy o dostarczenie Tre$ci
cyfrowej lub zawarcie umowy o §wiadczenie Ustug cyfrowych.
Tre$¢ cyfrowa wysytana jest poprzez przestanie na podany przez Ciebie adres e-mail
aktywnego linka z dostgpem do Tredci cyfrowej. Ustuga cyfrowa dostarczana jest
zgodnie z instrukcja przekazang w wystanej do Ciebie wiadomosci.
W celu korzystania bez ograniczefi z TreSci i/lub Ustugi cyfrowej konieczne jest
spetnienie Minimalnych wymogéw technicznych okreSlonych w tym Regulaminie,
s3 to wymagania techniczne, ktérych spelnienie jest niezbedne do wspédtpracy z
systemem teleinformatycznym i korzystania z udostepnionych przeze mnie TreSci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych, tj:
a)  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do
Internetu;
b)  dostep do poczty elektronicznej;
c¢) aktywny adres e-mail;
d) klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajagce poprawne wypelnienie
formularzy elektronicznych;
e) dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer,
Opera, Google Chrome, Safari.
Mozesz odstapi¢ od umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w
terminie 14 dni od jej zawarcia.



Ogodlne warunki
odplatnego udostepnienia
Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej

Jesli z jakiego§ powodu nie chcesz udostgpni¢ mi swoich danych i subskrybowac
mojego newslettera, mozesz otrzymaé dostep do TreSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej poprzez zaptate Ceny tj. kwoty 79,99 zi brutto.

Odptatny dostep do Tresci lub Ustugi cyfrowej moze nastapi¢ poprzez wystanie mi
wiadomosci e-mail z prosba o uzyskania odptatnego dostepu w formie zamdéwienia
indywidualnego na mdéj adres e-mail.

W takim wypadku napisz do mnie wiadomos$¢ na adres e-mail wskazany na poczatku
tego Regulaminu w celu zfozenia takiego zamdwienia.

W wiadomoS$ci zwrotnej otrzymasz ode mnie droga elektroniczng regulamin
sprzedazy w postaci aktywnego linku lub regulamin sprzedazy przestany w formie
zatgcznika do wiadomosci.

Wraz z regulaminem przedstawi¢ Ci takze obowiazek informacyjny wynikajacy z
RODO oraz innych ustaw, jesli Ci¢ dotyczy wraz z fakturg VAT.

Po zaksiggowania ptatnosci na moim rachunku bankowym niezwlocznie przesle Ci
dostep do TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w formie aktywnego linka lub w
innych sposéb, o ktérym zostaniesz wczesniej poinformowana/poinformowany.

Do zawarcia umowy niezbedna jest akceptacja regulaminu poprzez kliknigcie w
checkbox umieszczony na stronie sklepu online lub poprzez akceptacje regulaminu
w formie wiadomosci e-mail.



Usluga newsletter
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Twoje dane podane w formularzu zapisu do newslettera (imi¢, adres e-mail) sa
przetwarzane w celu wysytki newslettera na podstawie Twojej zgody.

Pamigtaj by potwierdzi¢ subskrypcje newslettera po otrzymaniu pierwszej

wiadomosci (mechanizm double opt — in).

Dostawcy ustugi newsletter jest MailerLite Limited, an Irish registered company at
Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland.

Polityka prywatnosci dostawcy dostepna jest pod linkiem https://www.mailerlite.com/
legal/privacy-policy.

Twoje dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego poza Unig Europejska w
celu wystania newslettera.

Podanie przez Ciebie danych w formularzu zapisu do newslettera jest dobrowolne, ale
niezbe¢dne do wystania Ci newslettera na podstawie Twojej zgody (tj. art. 6 lit. a
RODO), oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszczefi w zwigzku z wysytka

newslettera.

Bedziesz otrzymywac méj newsletter do czasu zakoficzenia subskrypcji przez Ciebie

lub zakonczenia wysytania newslettera przeze mnie.

W przypadku braku aktywnosci subskrybenta przez 6 miesiecy zastrzegam sobie
prawo do zaprzestania wysytania newslettera, a w takim przypadku usune Cig z listy
moich subskrybentéw, ale Twdj adres nadal bedzie dostepny w systemie stuzacym do
wysylki newslettera do czasu przedawnienia roszczen.

Mechanizm rezygnacji z ustugi newsletter nie jest skomplikowany i polega na
kliknigciu aktywnego linka z informacja Wypisuje si¢ z newslettera. Po skorzystaniu
przez Ciebie z tego prawa i wypisaniu si¢ z newslettera Twoje dane dotyczace
subskrypcji newslettera beda przechowywane przez okres niezbedny dla obrony przed
potencjalnymi roszczeniami. Jest to mdj uzasadniony jako administratora danych
interes. W tym wypadku przetwarzam Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W dowolnej chwili
mozesz sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu Twoich danych w ten sposéb — napisz do mnie
wiadomos$¢ na adres podany w tym Regulaminie.

W celu rezygnacji z ustugi newslettera moze takze napisa¢é do mnie wiadomosci na

adres e-mail wskazany w tym Regulaminie, wtedy ja jako administrator Twoich
danych usung Cig z listy subskrybentéw z poziomu programu do wysytki newslettera.

Twoje dane sg przechowywane w systemie dostawcy ustugi newsletter, ktéry stuzy do
wysyltki newslettera. Dostawca ustugi newsletter ma zatem dostgp do danych, ktére w

ramach systemu przetwarzam.

Dane osobowe przekazane podczas zapisania si¢ do newslettera moge takze
przekazywaé nastepujacym podmiotom: serwisowi §wiadczacemu ustugi utrzymania
systemu informatycznego i hostingu, dostawcy ustugi poczty elektronicznej, dostawcy
ustugi newsletter oraz osobom trzecim wspierajacym mnie w zakresie wysylki
newslettera, z ktorymi zawartam/em odpowiednie umowy powierzenia lub osobom
trzecim, ktére sa upowaznione przeze mnie do przetwarzania danych w ramach

mojego newslettera.

Tak jak w kazdym przypadku, gdy przetwarzam Twoje dane, posiadasz prawo dostepu
do treéci swoich danych, otrzymywania ich kopii, prawo do sprostowania, usunigcia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Pamigtaj jednak prosze o tym, ze w przypadku wycofania zgody na przetwarzanie
danych ten fakt pozostanie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,

ktére zostato dokonane na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Masz takze prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy prawa.

Przekazany mi adres e-mail przechowywany w systemie do wysytki newslettera moze
zostaé przekazany do platformy Meta w celu utworzenia grupy odbiorcéw reklamy w
ramach serwisu Meta.

Informuie Cie iednak. ze platforma Meta wdrozvta odpowiednie procesv i procedurv


https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

Wycofanie zgody na
przetwarzanie danych

Prawa podmiotu danych

a)

b)
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Przetwarzanie danych w celu wysytki newslettera odbywa si¢ na podstawie Twojej

zgody.
W kazdej chwili mozesz t¢ zgod¢ cofng¢ — wedle wlasnego uznania.

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato si¢ na podstawie zgody,
jej cofnigcie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu
byto niezgodne z prawem.

Pamietaj, prosze, ze po wycofaniu Twoje zgody nadal Twoje dane beda
przechowywane w systemie do wysyiki newslettera.

W tym wypadku przetwarzam Twoje dane na podstawie uzasadnianego interesu
administratora danych, ktérym jest wykazanie w przysziosci, ze konkretny adres e-

mail byt zapisany do mojej bazy newsletter.

Twoje dane beda przechowywane do czasu, w ktérym organ nadzorczy moze
dokona¢ kontroli prawidtowo$¢ procesu przetwarzania danych przeze mnie

zwigzanego z ustuga newsletter.

W dowolnej chwili mozesz napisa¢ na podanych przeze mnie adres e-mail
wiadomos¢ w celu uzyskania informacji o przetwarzaniu przeze mnie Twoich
danych.

RODO przyznaje nastgpujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

Prawo dostepu do informacji i obowigzek informacyjny — oznacza, ze kazda osoba,
ktérej dane s3 przetwarzane, ma prawo wiedzie¢, co si¢ dzieje z jej danymi
osobowymi. Prawo dostgpu do danych osobowych — oznacza, ze jesli ja, jako
administrator Twoich danych, otrzymam od Ciebie zadanie dostepu do Twoich
danych, to mam obowigzek udzieli¢ Ci takiej informacji. Swoje obowigzki w tym
zakresie jako administrator danych, mam wykona¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w
ciggu miesigca. Je§li w tym terminie bedzie to niemozliwe, to mam obowigzek
poinformowa¢ Cig¢ przynajmniej, czy przetwarzam Twoje dane i moge wtedy
przeduzy¢ termin na kompletng odpowiedZ na Twoje zadanie o dwa miesigce.
Prawo do sprostowania danych osobowych — oznacza, ze mozesz zadaé, aby
administrator Twoich danych sprostowat dane nieprawidlowe lub uzupetnit dane
niekompletne.

Prawo do usunigcia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym — oznacza, ze
mozesz domagaé si¢ ode mnie, jako od administratora Twoich danych osobowych,
ich usunigcia, poinformowania osoby, ktérej Twoje dane zostaty przekazane, o ich
usunieciu. Masz takze prawo domaga¢ si¢, aby Twoje dane, ktére zostaly przez mnie
upublicznione, podlegaly usunig¢ciu takze przez innych administratoréw. Jako
administrator Twoich danych mam tez obowigzek na Twoje zadanie poinformowac
Cie, ktérym odbiorcom przekazane zostaly Twoje dane podlegajace usunieciu.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — oznacza, ze mozesz
domagac si¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Dzieje si¢ tak
na przyktad wtedy, gdy nie zgadzasz si¢ z prawidtowoscia przetwarzanych danych
albo kiedy uznasz, ze nie potrzebuje juz danych do celéw przetwarzania.

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych — oznacza,
ze mozesz sprzeciwi¢ si¢ temu, aby Twoje dane byly przetwarzane przez
administratora.

Prawo do przenoszenia danych — oznacza, ze przy spetnieniu okre$lonych warunkow
mozesz zada¢ przekazania Twoich danych bezpos$rednio wskazanemu, innemu
administratorowi.

Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie przeze
mnie Twoich danych narusza przepisy prawa, mozesz wnie§¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pamigtaj, prosze, ze nie kazde z tych uprawniefi bedzie Ci przystugiwaé zawsze i w
kazdym wypadku. Nie jest to przejaw ztej woli, a natura przepiséw prawa.



Formularz kontaktowy

Cookies i narzedzia
wdrozone na stronie

Umozliwiam Ci kontakt ze mna w ramach formularza kontaktowego

zamieszczonego na mojej stronie lub poprzez wiadomos¢ e-mail.

Dane jakie przekazujesz mi w ramach formularza kontaktowego, tj. Twdj e-mail,
numer zaméwienia, inne informacje podane w formularzu beda przetwarzane przeze

mnie w celu kontaktu z Tobg drogg elektroniczng.

Kontaktujac sie za posrednictwem poczty elektronicznej, przekazujesz mi swéj adres
e-mail jako adres nadawcy wiadomo$ci. W Twojej wiadomosci mozesz umiesci¢
takze inne dane osobowe.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w tym wypadku jest Twoja
zgoda wynikajaca z zainicjowania ze mng kontaktu.

Po zakoficzeniu kontaktu z Tobg tre$¢ korespondencji moge archiwizowac.

Czas archiwizacji nie bedzie trwal dluzej niz termin przedawnienia roszczen
wynikajacych z przepiséw prawa.

Ta strona internetowa, podobnie jak wiele innych, uzywa plikéw cookies.

Pliki cookies to krétkie informacje tekstowe, zapisywane na urzadzeniu, z ktérego
korzystasz, przegladajac strony internetowe. Moga by¢ one odczytywane przeze
mnie (,,cookies wlasne”, ktére wykorzystuje w celu zapewnienia prawidtowego
dziafania tej strony, ulepszenia oferty), a takze przez systemy nalezace do innych
podmiotéw, z ktérych ustug korzystam (,,cookies zewnetrzne”).

Pamietaj, ze masz prawo do zmiany ustawiefi cookies z poziomu swojej przegladarki
oraz mojej strony internetowej.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wySwietlana jest informacja na temat
stosowania plikéw cookies. Brak zmiany ustawief przegladarki jest réwnoznaczny z

wyrazeniem zgody na ich uzycie.
Moja strona wykorzystuje nastepujace technologie $ledzace:

a) wtyczki spolecznoSciowe przekierowujace do moich profili

spotecznosciowych tj. Facebook i Instagram;

b)  narzedzia analityczne i marketingowe, tj. Facebook Piksel.



Facebook Piksel

Materialy video i pliki
cookies

Nota prawna

Procedura reklamacyjna

To narzedzie analityczne, fragment kodu wdrozony na stronie, ktéry pozwala na
kierowanie dziatafi marketingowych do oséb, ktére odwiedzity moja stron¢ Iub

zainteresowane s3 moimi dziataniami.

Zbierane w ramach narzedzia dane s3 anonimowe (lokalizacja, pte¢, wiek,
aktywno$¢ w Internecie), przy czym dostawca (Meta) moze faczy¢ je z danymi, jakie

zgromadzit o Tobie w ramach korzystania przez Ciebie z jego platformy.

Facebook Piksel pomaga mi okresli¢ skuteczno$¢ moich dziatan marketingowych,
dotrze¢ do okre§lonej grupy odbiorcéw i pokazuje ich reakcje na moje dziatania.

Wiecej o narzedziu przeczytasz na stronie dostawcy: https://pl-pl.facebook.com/

business/help/742478679120153?id=1205376682832142.

Cato$¢ mojego obowiazku informacyjnego dotyczacego mojej obecnosSci na
platformie Meta udostepnitam/em tutaj: https://www.biznesowaskrzydlowa.pl/wp-
content/uploads/2023/01/KLAUZULA-NA-FACEBOOKA-Biznesowa-

Skrzydlowa.pages

Umieszczam na swojej stronie internetowej materialy audiowizualne pochodzace z
serwis6w YouTube oraz Vimeo.

W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC oraz Vimeo, Inc.

Pliki cookies generowane sa automatycznie przy odtwarzaniu materialéw
audiowizualnych pochodzacych z wyzej wskazanych serwisow. Jesli nie wyrazasz
na to zgody, nie odtwarzaj materiatu video.

Udostepniana Tre$¢ cyfrowa i/lub Ustuga cyfrowa ma charakter edukacyjny i nie
stanowi oraz nie zastepuje indywidualnej porady eksperckie;j.

Udostepnione treSci stanowia przejaw mojej wiasnej intelektualnej twdrczosci i
podlegaja ochronie prawa autorskiego.

Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym moze
skutkowaé pojawieniem si¢ ryzyka odpowiedzialnoSci karnej oraz cywilnej.

Jesli masz watpliwo$¢ dotyczaca charakteru prawnego udostgpnionej przeze mnie
tresci lub tego, w jaki sposob zgodnie z prawem mozesz z niej korzystaé, napisz do
mnie wiadomos¢, a ja udziele Ci wyczerpujacej odpowiedzi.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania tej strony, newslettera lub udostgpnionej
Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej mozesz sktada¢ bezpoSrednio do mnie na
podany adres e-mail: halo@biznesowaskrzydlowa.pl.

Kazda reklamacje¢ rozpatrze¢ w terminie 14 dni, odpowiadajac na nig réwniez za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Masz takze mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Masz mozliwo$¢ zwrécenia si¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego
z zawartej umowy, zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy nami, skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, ktdrej statutowym zadaniem
jest ochrona konsument6ow.

Mozesz réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami
dazacymi do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.



https://l.facebook.com/l.php?u=http://ec.europa.eu/consumers/odr?fbclid=IwAR3DoYwiBVCe8836yYh2WJ885zTnP8wvJ7OEH_6uph3ky9C9OrOwOeHihCs&h=AT3s4ssgZLNNkgxnwPeJADrYni3LMklKQ7uVrNQNdqBcBDmE4lNjBQphDZ_LIt5aVzzowv7SYIwMFcTRCBgCT3Gn_ACJRDIoU0e9FR7biRCO9h94_kX0RbTWGxaOpFBpzIe8d7dw9Obe6xMGNwTFj4T0LLo
https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142
https://www.biznesowaskrzydlowa.pl/wp-content/uploads/2023/01/KLAUZULA-NA-FACEBOOKA-Biznesowa-Skrzydlowa.pages?fbclid=IwAR3M0g2iGG4tFMvN83UBy1LsA4zDTP1-lvPaUEF5MqMdeyj2HaqEaI0VLJM

Twoje obowigzki

Zmiana Regulaminu

1.

a)

b)

)

d)

€)

a)

b)
)

e)

Jako osoba korzystajaca z tej strony jeste§ zobowigzana/zobowigzany do:

podawania w udostgpnionych formularzach wylacznie prawdziwych, aktualnych i
niezbednych danych oraz niezwlocznego aktualizowania danych;

korzystania z treSci, ustug i funkcjonalno$ci udostepnianych przez strong w sposéb
niezakltécajacy funkcjonowania strony oraz w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami
i zasadami wspétzycia spotecznego, takze w sposob niezakiGcajacy funkcjonowania
pozostatych uzytkownikéw strony;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach strony jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdélnosci naruszajacych
majatkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra osobiste;

nieumieszczania treSci o charakterze bezprawnym takich jak: rozsylanie Iub
umieszczanie niezaméwionej informacji handlowej (spam) lub umieszczanie
jakichkolwiek treSci naruszajacych przepisy prawa;

niezmieniania w spos6éb nieuprawniony tresci dostarczanych;

niepodejmowania czynnoSci majacych na celu wejScie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Ciebie.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie wylacznie z powodéw wskazanych ponize;j.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dnia od dnia poinformowania o
zmianie Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu przystuguja Ci takie same
prawa jak w przypadku zapisu do newslettera, w tym prawo odstgpienia.
Regulamin moze ulec zmianie z powodu:
koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw obowigzujacego prawa oraz
konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wiadzy publicznej lub orzeczenia sagdowego, o ile
maja wplyw na tre§¢ Regulaminu;
wprowadzenia nowych ustug, zmiany ich zakresu lub charakteru;
zmiany warunkéw technicznych §wiadczenia ustug;
zmiany zakresu mojej dziatalno$ci i zmian organizacyjnych mojego przedsigbiorstwa;
korekty btedow stylistycznych, jezykowych lub innych niemajacych merytorycznego
charakteru.



